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• más de 40.000 propiedades vigiladas en más de 13 años
• GreenLight para un máximo efecto preventivo 
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• contamos con una amplia red de chóferes y técnicos en toda Europa
• amplia red de centros de servicio y almacenamiento para los plazos de  
 entrega más rápidos del mercado 
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• los tiempos de respuesta más rápidos del mercado (Ø < 1 min)
• más de 98.500 expulsiones al año gracias al sistema de alerta en directo 
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• planificación individual y asesoramiento in situ
• máxima flexibilidad en el diseño del contrato

¿Por qué BauWatch?

Sucursales              

Gestores de cuentas

Disponemos de una amplia red de  
chóferes y técnicos en toda Europa.

Nuestros Centros  
de Servicio
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GreenLight

El original.  
El nº 1 del mercado.

Más de 13 años de experiencia  
Como pioneros del mercado, hemos identificado y satisfecho la  
necesidad de sistemas de vigilancia móviles. Gracias a nuestros  
años de experiencia, le ofrecemos soluciones personalizadas para  
que pueda realizar su trabajo con la mejor protección posible.

Efecto preventivo más protección en caso de emergencia  
Los sistemas de vigilancia de BauWatch ofrecen una doble seguridad. 
Protegen eficazmente cuando se produce un incidente en un  
emplazamiento. Además, nuestra torre GreenLight tiene una función  
preventiva y disuade de forma fiable a ladrones y vándalos incluso  
a gran distancia.

40.000 proyectos de construcción protegidos eficazmente  
Sabemos lo que hacemos. Prueba de ello es el número de proyectos  
de construcción que hemos supervisado en ocho países desde la  
creación de la empresa. En Alemania, Austria, Bélgica, Francia, Gran 
Bretaña, Luxemburgo, Países Bajos, España, nuestros clientes  
confían en nuestra experiencia.

Plena conformidad con el Reglamento General de Protección  
de Datos (LOPD/RGPD)  
La seguridad es nuestra máxima prioridad, también en relación con  
los datos de carácter personal. La supervisión de BauWatch cumple  
en todo momento con los requisitos legales en materia de protección  
de datos.

Sin costes ocultos 
BauWatch ofrece protección integral desde el principio. Esto permite 
calcular por adelantado y con claridad los costes totales de la vigilancia 
y evitar sorpresas desagradables.

Protegemos su proyecto con un concepto de seguridad 
individual. Las soluciones de vigilancia de BauWatch 
son eficaces contra el robo y el vandalismo. Una red de 
servicio en toda Europa y nuestros centros de control 
certificados garantizan la seguridad de principio a fin.
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Todos los servicios  
en uno

Servicio completo

Para garantizar una protección total, se necesita no solo la tecnología de 
seguridad más avanzada, sino también el servicio adecuado. En BauWatch,  
todos los procesos están en manos competentes: nuestros servicios  
le convencerán de principio a fin.

Colaboraciones  
de confianza
Llevamos muchos años 
cooperando con los provee-
dores locales de servicios de 
intervención, a los que avisa-
mos en caso de producirse 
una alerta. Esta cooperación 
ha demostrado ampliamente 
su eficacia en el seguimiento 
de las alarmas.

Informes periódicos  
a los clientes
Alarmas, expulsiones,  
detenciones: con nuestra 
documentación le ofrecemos 
regularmente una sinopsis de 
todos los incidentes ocurri- 
dos en sus instalaciones. 
Descubrirá qué actos y qué 
costes de seguimiento se 
evitaron con éxito.

Máxima  
disponibilidad
Gracias al diagnóstico remoto 
y al mantenimiento a distancia 
que realiza el equipo de nu- 
estro servicio técnico, queda 
asegurado el perfecto funcio-
namiento de nuestros siste-
mas. Y en caso de necesidad, 
también acudiremos rápida-
mente al lugar de la alerta.

Especialistas  
propios 
El departamento de planifi- 
cación controla de forma 
centralizada el despliegue de 
nuestros chóferes y técnicos 
de forma eficiente.

Rápidos plazos  
de entrega
BauWatch, sinónimo de  
rapidez: nuestras sucursales 
de servicio y almacenamiento 
distribuidas, con sus propios 
técnicos y equipos logísticos,  
garantizan que nuestros  
sistemas de seguridad se 
pongan en funcionamiento  
en la mayor brevedad.

Interlocutores  
competentes
¿Tiempos de espera? ¡Ni por 
 casualidad! Si tiene alguna 
pregunta o duda sobre su 
sistema de vigilancia, puede 
ponerse fácilmente en con- 
tacto con nuestro Servicio  
de Atención al Cliente. Le  
garantizamos un asesora-
miento amable y competente.



Centros de control certificados 
con tecnología punta

¡Atención! ¡Atención! Le habla BauWatch.

En BauWatch, su seguridad es la prioridad las veinticuatro horas del día.
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Tiempos de reacción  
brevísimos 
Cuando se recibe un mensaje de 
alarma, es preciso reaccionar lo 
antes posible. En los centros de 
control de BauWatch, el tiempo 
medio de respuesta es inferior a 
un minuto. Esto garantiza la  
rápida intervención de la Policía  
o de los servicios de seguridad.

Protección con  
distintivo de calidad 
Nuestros centros de control 
están certificados según las  
normas ISO 9001 e ISO 27001. 
Esto nos permite garantizar a 
nuestros clientes un alto nivel  
en la salvaguarda de la calidad  
y la información.

Multitud de sistemas  
y un número aún mayor 
de controles
Calidad sin importar el volumen: 
las cifras de nuestros centros de 
control lo demuestran. En toda 
Europa, BauWatch gestiona una 
media de unos 4.500 sistemas  
de control simultáneos, todos 
ellos supervisados por personal 
cualificado.

En los centros de control de BauWatch con servicio 24/7,  
experimentados especialistas en seguridad controlan el 

funcionamiento de nuestros sistemas de vigilancia.  
Las alarmas entrantes se verifican y gestionan con  

profesionalidad. 

Alto nivel de competencia y servicio ininterrumpido 
La protección de sus proyectos jamás se interrumpe. Nuestros centros de  

control trabajan 24 horas al día, 7 días a la semana, en tres turnos.  
El personal cualificado de nuestros centros de control sabe  

exactamente cómo proceder en caso de alarma.

Precisión excepcional
La combinación de análisis basados en IA y la mirada entrenada 

de nuestros especialistas en seguridad evita las costosas falsas  
alarmas. Los incidentes reales se identifican como tales con  

máxima seguridad.

Voces firmes para una expulsión efectiva
En cuanto se verifica una alarma, el personal de nuestro centro de  

control puede dirigirse a los infractores en directo (¡sin mensajes  
grabados!). Con este método, expulsamos de las zonas que vigilamos  

a más de 58.500 personas al año en toda Europa. 

Detención tras aviso a un delincuente  
Si el delincuente no se marcha de las instalaciones vigiladas  

pese a haber sido advertido en directo, nuestro centro de  
control avisa a la comisaría de policía local o a un proveedor de  

servicios de seguridad in situ. Esta intervención conduce a más  
de 7.800 detenciones al año.
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Cómo funciona BauWatch
Planificación y asesoramiento

por teléfono e in situ individual y gratuito

máxima  
flexibilidad  
en el diseño  
del contrato

Se activa la conexión de  
datos con el centro de  
control BauWatch

elaboración de un  
concepto de vigilancia  
a medida

La vigilancia del  
área acordada  
está activada

La secuencia de vídeo se transmite en el  
acto al centro de control de la empresa

El personal de seguridad  
cualificado verifica el mensaje  
(tiempo de reacción Ø < 1 minuto)

Si es necesario, intervención 
de la Policía o del servicio 
de seguridad

→ Alarmas
→ Expulsiones
→ Detenciones

Mantenimiento  
exhaustivo de los  
sistemas BauWatch  
para su pronta funcion- 
amiento y operación

Registro de alarmas para 
evaluar con precisión el  
incidente

Advertencia en directo al delicuente con 
una tasa de expulsión superior al 95 %

El sistema de cámaras  
detecta el incidente

Caso de  
alarma

Informes a los clientes 
con actualizaciones 
regulares

Recogida de las torres       
por los chóferes de  
BauWatch

El departamento de  
planificación de BauWatch  
coordina la entrega con  
el cliente

Los sistemas de  
cámaras se ponen  
en servicio

Planificación y asesora-
miento por personal  
competente de BauWatch

Entrega por chóferes  
propios instruidos en  
los sistemas BauWatch

Instalación y  
puesta en servicio

Nuestro Servicio de Atención al Cliente estará encantado de responder a sus solicitudes en todo momento. Nuestro Servicio Técnico . es el  responsable de la instalación, mantenimiento y reparación, en remoto y personalmente gracias a sus cualificados profesionales técnicos .



Nuestras soluciones  
en práctica

BauWatch GreenLight
• GreenLight para una protección preventiva
• detección fiable mediante cámaras Full HD

Estación de energía híbrida BauWatch
• batería de energía de hasta 5 días
• basado en baterías de gel de alto rendimiento

BauWatch  
Cube Solar
• 365 días de autonomía  
 (paneles solares, depósito de  
 combustible y batería de alto rendimiento)
• detección fiable a través de una cámara  
 Full HD con iluminación infrarroja integrada

BauWatch Thermal
• GreenLight para una protección preventiva
• las cámaras termográficas detectan intrusos  
 de forma fiable (con un alcance de hasta 400 m)

BauWatch Solar
• sistema autónomo y a prueba de fallos gracias a la combinación de paneles  
 solares, depósito de combustible y batería recargable de alto rendimiento
• detección exhaustiva con cámaras Full HD a través de una cámara infrarrojos

BauWatch Flex
• detección flexible y fiable incluso  
 en zonas interiores y exteriores   
 y de reducida visibilidad
• 365 días de autonomía

BauWatch  
WebWatch
•  documentación del progreso  

de la obra en Full HD
•  acceso en directo  

en combinación con  
BauWatch Live
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La inteligencia artificial en la que se basa el software de nuestras 
torres de vigilancia móviles permite una detección sin fisuras.  
Al advertir en directo a los delincuentes, es posible expulsarlos  
de inmediato.

Consulte más soluciones de supervisión  
escaneando el código QR o en → bauwatch.com
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Proyectos

Ampliación de la línea de  
metro U5 en Fráncfort del Meno
En Fráncfort del Meno, se está ampliando la línea de  
metro U5 con cuatro nuevas paradas. El consorcio  
ARGE U5, integrado por PORR Deutschland y Stump 
Spezialtiefbau, ha recibido el encargo de construir un 
tramo subterráneo de 1.160 metros de longitud que  
se extiende desde las paradas Emser Brücke hasta  
Platz der Republik (conexión con la línea existente).
El proyecto de construcción se llevará a cabo entre  
2017 y 2023, y BauWatch lleva protegiendo el progreso  
de las obras desde febrero de 2018.

“Un proyecto muy especial cuya protección  
estamos asegurando actualmente con tres  
torres GreenLights. Fue fascinante presenciar 
como en Fráncfort se construía por primera 
vez un túnel con una tuneladora.”

Dominik Malter,  
Gestor de cuentas de BauWatch

 
“En una obra de construcción anterior, nos robaron en 
diez ocasiones el contenido del contenedor en el plazo 
de unas pocas semanas. Desde entonces, he estado 
evaluando cuidadosamente distintas opciones de 
vigilancia y ¡finalmente he encontrado en BauWatch la 
protección óptima!”

Daniel Olbert, 
Jefe de proyecto de Eiffage Infra-Ost

 
“BauWatch fue el primer 
proveedor del mercado, 
¡y se nota! BauWatch 
sabe exactamente lo 
que quieren y necesitan 
los clientes y lo pone en 
práctica en poco tiempo 
sin dificultad alguna.“

 

Torben Neumann, 
Projektkaufmann bei PORR

“La construcción de una escuela 
es una de las inversiones de  
futuro más sostenibles. Estamos 
muy satisfechos de que no se 
produzcan retrasos debidos a 
robos o vandalismo, contribuyen-
do así a que los alumnos puedan 
trasladarse a su nueva escuela lo 
antes posible.”

Philipp Skotnicki, 
Gestor de cuentas de BauWatch

Opiniones de  
nuestros clientes

Nuevo edificio escolar sostenible
Desde agosto de 2021, se está construyendo un nuevo  
edificio escolar que albergará una escuela primaria y  
secundaria en el distrito de Seidnitz, en Dresde. El uso de módulos  
prefabricados de madera permite reducir el tiempo de construcción.  
Además de las aulas fijas, el concepto espacial incluye zonas de  
aprendizaje abiertas que los alumnos podrán utilizar de diversas  
maneras. La madera como material de construcción absorbe y  
almacena CO2 de la atmósfera a lo largo de toda la vida útil del  
edificio; las fachadas verdes y un tejado verde contribuirán a mejorar 
el clima de la ciudad en el futuro. Desde la entrega de los módulos, 
BauWatch ha asegurado el área con tres torres GreenLights. Un  
WebWatch se encarga de la documentación de la obra.
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